
Professionelle
Aufbereitung von
Medizinprodukten

DGSV – Da geht so Viel!

26. Jahreskongress der DGSV e.V. 2023
04. bis 06. Oktober 2023 in Wolfsburg

Inklusion von gehörlosen Mitarbeiter:innen in 
der Medizinprodukteaufbereitung

                                    … gehe neue Wege und rede         darüber!



Über die Referentin
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§ Heike Richter

ü Krankenschwester, Lehrerin für Gesundheitsberufe, 
Diplomökonomin Medizin (FH)

§ Berufliche Laufbahn

ü seit 29 Jahren im Bildungswesen der Gesundheit und Medizin tätig

ü seit 2014 Leitung der INSTRUCLEAN Akademie

§ Darüber hinaus

ü seit 1996 im Vorstand des Deutschen OTA-Schulträgerverbands



Über den Vortrag

§ Aktuelle Lage auf dem Arbeitsmarkt

§ Demografische Entwicklung

§ Folgen des Fachkräftemangels

§ Inklusion in der AEMP

§ Initiative INSTRUCLEAN und VAMED

§ Exkurs: weitere Handicaps
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Quelle Grafik: Remscheid: Bedarf an Gebärdendolmetschern 
steigt (rp-online.de)

https://rp-online.de/nrw/staedte/remscheid/remscheid-bedarf-an-gebaerdendolmetschern-steigt_aid-62675121
https://rp-online.de/nrw/staedte/remscheid/remscheid-bedarf-an-gebaerdendolmetschern-steigt_aid-62675121
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§ INSTRUCLEAN wurde 1991 gegründet und beschäftigt sich mit der Aufbereitung und dem 
Management von Medizinprodukten

§ Zu unseren Leistungen gehören u.a.:

ü Aufbereitung in Deutschland und Österreich

ü Beratung

ü Betriebsführung

ü Aus-, Fort- und Weiterbildung

§ INSTRUCLEAN ist Teil der VAMED-Gruppe

Über INSTRUCLEAN



18.12.2022

17.04.2023

Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt:
Gesundheitswesen

Heike Richter / Inklusion in der AEMP Folie 5



Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt:
Deutsche Gesundheitsversorgung
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https://www.pwc.de/de/gesundheitswesen-und-pharma/fachkraeftemangel-im-deutschen-gesundheitswesen-2022.html 

offene Stellen

Relativer Engpass

6,8 %

2022

290.000

35,4 %

2035

Knapp 1,8 Mio.
offene Stellen im 

Gesundheitswesen 
können in 2035 nicht 
mehr besetzt werden

https://www.pwc.de/de/gesundheitswesen-und-pharma/fachkraeftemangel-im-deutschen-gesundheitswesen-2022.html
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Mehrbelastung 
Belegschaft

61 %
Steigende 

Arbeitskosten

58 %

Einschränkungen 
Angebot/ 

Ablehnung von 
Aufträgen

43 %

Verlust 
Innovation/ 

Wettbewerbs-
fähigkeit

21 %

Keine 
Folgen/ kein 
Fachkräfte-

mangel

15 %

Quelle: DIHK – Report Fachkräftemangel 2021

Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt
Welche Folgen erwarten Unternehmen zukünftig durch den Fachkräftemangel?



Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt:
Generation Babyboomer (1956 bis 1965)*
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*Quelle: Generation X, Y & Z: Arbeitnehmer im Faktencheck (ibau.de)

https://www.ibau.de/akademie/wissenswertes/generation-x-y-z/


Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt: 
AEMP

Wer weiß aus seiner 
Abteilung, wie viele 

Mitarbeiter:innen in den 
nächsten 5 – 10 Jahren in den 

Ruhestand gehen?

Gibt es eine AEMP, die nicht 
nach Personal sucht?

Quelle: Foto INSTRUCLEAN GmbH
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Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt: 
Beispiel INSTRUCLEAN – AEMP 2023
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In den 
kommenden  
10 Jahren scheiden 
über  
50 Mitarbeiter:innen
aus dem Unternehmen aus

entspricht rund 1/3   

der Belegschaft

Quelle Caartoon: Generational Eating-Out Habits: How to Impress the Baby Boomer? | by Tablein | Medium

https://medium.com/@tablein.ltd/generational-eating-out-habits-how-to-impress-the-baby-boomer-85b46490a2f5


Aktuelle Lage am Arbeitsmarkt: 
Wie können wir diesen Entwicklungen begegnen?

Handlungsfelder            Neue Ansätze in der Unternehmensgruppe
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Internationale 
Anwerbungen Social Media VAMED Voices

Job Aid Ukraine Radio- und 
Kinowerbung Bannerwerbung

WhatsApp-
Bewerbungen Ausbildung Inklusion



Inklusion in der AEMP: 
Ausgangslage

25.06.2023

03.04.2023

09.05.2023
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§ etwa 16 Mio. Menschen mit Hörschädigung in Deutschland

§ ca. 140.000 Menschen sind 
auf Gebärdensprachdolmetscher:innen angewiesen

§ ca. 80.000 Gehörlose

§ nur ca.15 % sind von Geburt an gehörlos

§ späterer Hörverlust durch Krankheit, Unfall, Medikamenten, 
Alter, etc.)

§ keine Meldepflicht hohe Dunkelziffer

§ eher in den urbanen Zentren; in der Karte markiert 
Bundesländer mit mehr als 1 Mio.  Menschen mit 
Hörschädigung älter als 14 Jahre (Stand 2015)

Quelle Grafik: Eigene Darstellung
Quelle: https://www.rhein-neckar-

kreis.de/start/landratsamt/was+heisst+gehoerlos+oder+taub_.html#:~:text=Unterschieden%
20wird%20dabei%20in%20Taubheit,ihre%20Sprache%20und%20ihre%20Kultur.

Folie 13

Inklusion in der AEMP: 
Gehörlose und Hörgeschädigte in Deutschland
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Inklusion in der AEMP:
Ansätze VAMED / INSTRUCLEAN

§ Start mit gehörlosen Mitarbeiter:innen am Standort in 
Essen

§ Gesellschaftliche Verantwortung: INKLUSION

§ Ca. 50 Standorte in fast allen Bundesländern

§ Roll Out der positiven Erfahrungen am Standort der 
INSTRUCLEAN in Essen
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Inklusion in der AEMP:
Ansätze VAMED / INSTRUCLEAN

Internat für Hörgeschädigte
§ 900 Schüler:innen

§ 230 Wohnmöglichkeiten mit päd. Begleitung
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Essen

Information
§ Menschen mit Behinderung

§ Teilhabe am Arbeitsleben

Landesverband
§ Bewilligungsbescheid

Abstimmung
§ Arbeitsaufnahme
§ Job Center
§ Rentenversicherung
§ etc.



Inklusion in der AEMP:
Arbeitsplatzausstattung

§ Ausstattung des Arbeitsplatzes entsprechend der Bedürfnisse (SGB IX)

§ Antrag an den IFD zur Kostenübernahme

§ Arbeitsplatzanalyse

§ Das Schaffen einer eigenen Infrastruktur

§ Warnen und Signalisieren durch das Tragen 
eines Funk-Pagers 

§ Pager mit Vibrations- und Lichtsignal sowie Textnachrichten
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Quelle: Pager für Hörgeschädigte - Brandmelder, Gasmelder, Rauchmelder, Bewegungsmelder, Melder für Maschinenwarnungen,Kurzzeitmesser, Eieruhr (pager-fuer-hoergeschaedigte.de)

https://www.pager-fuer-hoergeschaedigte.de/


Inklusion in der AEMP:
Insights Operative

ü Bewerbungsgespräche: mit Gebärdendolmetscher:in                                                                                                           

▪ Schnuppertage: 1-2 Tage mit Gebärdendolmetscher:in       

▪ Dauer Einstellungsprozess: längere Einarbeitungsphase

ü Aus der Praxis für Essen: freigestellte Praxisanleiterin 

▪ Frau Corinna Lücking/ggf. bei Bedarf mit Gebärdendolmetscher:in

▪ Online-Lehrgang: Grundlagen Gebärdensprache

ü Vollzeiteinstellungen                                      

Essen: 3  I  Berlin: 1  I  Eschweiler: 2  I  Köln: 1 

ü Auswirkungen von gehörlosen Mitarbeiter:innen auf das Klima in der AEMP / 
auf den Betrieb
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Inklusion in der AEMP:
Insights Akademie / Qualifikation

Zeitraum:  August 2021 bis Dezember 2023

§ Inklusion der hörgeschädigten und gehörlosen Teilnehmer:innen mit hörenden 
Teilnehmer:innen

§ Qualifizierung zur technischen Sterilisationsassistenz (Fachkunde 1): 
11 Teilnehmer:innen

§ Fachkunde 2 mit erweiterter Aufgabenstellung: 2 Mitarbeiter:innen

§ Praxisanleitung: eine hörgeschädigte Teilnehmerin

à Unser Fazit: Alle Fachkunde-Lehrgänge 2024 auch für Gehörlose
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Inklusion in der AEMP: 
Social Media
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Inklusion in der AEMP: 
Blick über den Tellerrand



Exkurs – weitere Handicaps: 
Blick über den Tellerrand - Aktueller Bezug
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Elins erster Auftritt
am 2. Oktober 2023

https://www.zeit.de/hamburg/2023-04/sesamstrasse-
diversitaet-elin-rollstuhl-rene-schaar



Frank Rennhack:  Leistungssportler Para-Eishockey und FK-2-Absolvent und Mitarbeiter im 
Instrumenten- und Reparaturmanagement am INSTRUCLEAN-Standort in Boxdorf bei Dresden
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Exkurs – weitere Handicaps: 
Blick über den Tellerrand – Vollbeschäftigung trotz Handicap



Exkurs – weitere Handicaps: 
Blick über den Tellerrand – AUTISMUS

§ Start-Up-Unternehmen aus Berlin: Diversicon HR GmbH

§ Problematik: 90 % aller Autist:innen sind arbeitslos

§ Autismus beruht auf eine Hypersensibilität des Gehirns

§ Vorteile im Arbeitsleben: qualitätsbewusst, gründlich, zuverlässig,                                    
achten auf Details, finden Fehler

§ Was wird benötigt? Barrierefreies Arbeitsumfeld (niedriger Lärmpegel,                         
keine Hektik, viel Bewegung, Abschirmung weiterer Reize)
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Quelle: Arbeit: Worauf es Menschen im Autismus-Spektrum am Arbeitsplatz ankommt | ze.tt (zeit.de)

https://www.zeit.de/zett/2020-08/worauf-es-menschen-im-autismus-spektrum-am-arbeitsplatz-ankommt?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.de%2F


Fazit/Ausblick

§ Begonnener Weg wird fortgesetzt

§ Hoffen auf Multiplikatoren in anderen AEMPs / Vernetzung mit anderen 
Interessenten

§ Über den Tellerrand – andere Handicaps: Wir sind offen! 

„Wir müssen den Alltag einfacher machen. Und das müssen wir 
einfach machen.“
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Heike Richter
Phone +49 (0) 151 180 50 264
Heike.Richter@instruclean.de

INSTRUCLEAN GmbH
Tenderweg 4, 45141 Essen
www.instruclean.de


